Rekompensata z tytutu przerw w dostawie energii

w roku 2022 - kolejna aktualizacja
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KR RDla cierpliwych i wcig zainteresowanych.

Szanowni Mieszka cy. Energa bawi sie znami w jaka chorg gre. Tam zawsze byto

pa stwow pa stwie , ale to co sie dzieje teraz przechodzi ludzkie pojecie.
Spychologia w przyjmowaniu wniosk w - sprzedawca (Energa Obr t) m wiid do
dystrybutora (Energa Operator), dystrybutor m wiid do sprzedawcy. Sprzedawca
wybranym przyjmuje wnioski po czym informuje przekazujemy sprawe do
dystrybutora i analogicznie dystrybutor jak przyjmie informuje o przekazaniu do
sprzedawcy. Sprzedawca, co przyjat wniosek, po jego rozwa eniu informuje, e
dystrybutor przyznat (bad nie) rekompensate. Niby tu sie temat ko czy ale jednak
dopiero zaczyna sie poziom super trudny tej gry - wysoko rekompensaty o czym
przeczytamy w dalszej cze ci artykutu.

Oile informowali cie w komentarzach, e gra niewarta wieczkiitd., nie chciatem sie z
Wami zgodzi , bo pamietam nawatnice w roku 2017 i kwoty byty tam poka ne, do
adekwatne do zaistniatej sytuacji, ale dzi dostatem odpowied , e za dom (roczne zu ycie
okoto 4000 kW/h) otrzymatem 17 zt a za gara e (roczne zu ycie okoto 1000 kW/h) ztotych ju
25.1tu wta nie wchodzimy na ten wy szy poziom. Pomijajac ju wielko tej pseudo
rekompensaty dochodzi proporcja czyli wida , etojakie rzucanie moneta przy udzielaniu
rekompensaty. Dla przyktadu jeden z naszych mieszka cow przy rachunkach okoto 40 zt za 2



miesigce otrzymat okoto 60 zt, czyli tyle, co moim zdaniem z grubsza liczac powinien - za
okoto 1/4 rocznych wydatkow na energie W moim przypadku przy wydatkach rednio 3500
zt rocznie za prad te 17 zt redniaz 1,5 doby a to przecie dziesieciokrotno czyli
rekompensata za brak pragdu w roku 2022 w ilo ci 3,5 godziny a pradu nie byto ponad 220
godzin. W zwigzku z tym dzwonie do sprzedawcy i co stysze? - to dystrybutor przyznat wiec
mam sie zgtosi do niego. Ok. Dzwonie do dystrybutora i jak sie domy lacie stysze, ma Pan
umowe kompleksowg prosze zwrdci sig do sprzedawcy. Probuje zgtosi  reklamacje przez
chat. Po wymianie zda , etonale ydo operatora czyli wta ciciela infrastruktury, e
sprzedawca tylko przyjmuje i przekazuje dalej... itd, itd., udato sie. Moja reklamacja przez
sprzedawce zostata przyjetai ... przekazana do dystrybutora czyli tego, ktory reklamacji nie
chciat przyja bo to w gestii sprzedawcy Niezale nie od dalszego rozwoju sprawy (a jest
ona rozwojowa i wydaje sie, eto potrwa) sprawe zgtaszam do Powiatowego Rzecznika
Praw Konsumenta. Sprawy niestety nie mo na zatatwi dla ogdtu. Ka dy, ktouwa a e
otrzymat albo negatywng odpowied albo zani ong rekompensate musi sie zgtosi do
sprzedawcy, ktory to przeka e do dystrybutora, zgtosi osobi cie poprzez chat albo wizyte w
salonie sprzeda .

Zapraszam do dyskus;ji. Podzielcie sie znami swoimi do wiadczeniami w tym temacie. Jako
ciekawostka Wam podam, e ENEA z automatu nalicza rekompensaty za przerwy w
dostawie energii. Zarowno ENEA jak i ENERGA to spotki, ktérych gtdwnym i najwiekszym
akcjonariuszem jest nikt inny jak... SKARB PA  STWA. W obu przypadkach ponad 50%
udziatéw. Brawo rzad, brawo pa stwo przyjazne obywatelom

Marcin urek

Uwaga. W zwigzku z tym, e Energa Operator (dostawca), wbrew wcze niejszym ustaleniom
nie przyjmuje wnioskéw i odsyta do Energa Obroét (sprzedawca) - takie "pa stwow
pa stwie". Poni ej podaje dwa kanaty, jakimi mo emy zto y swoje wnioski:

1) Wersja papierowa - poczta tradycyjna na adres Energa Obrot SA al. Grunwaldzka 472 80-
309 Gda sk - najlepiej listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (na
wypadek, gdyby nasz wniosek nie dotart)

2) Wersja elektroniczna - Chat na stronie energa.pl/dom - wybierajac ten sposob
przygotujcie sobie numer klienta lub pesel. Beda potrzebne do weryfikacji. Chat dostepny
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00

Poni ej odpowiedzi Energa Operator jakicatatre poprzedniego artykutu dla tych, ktorzy
go nie czytali. Naj mieszniejsze jest to, e obie odpowiedzi napisata ta sama osoba :(

Je likto zWas jest w posiadaniu innej, potwierdzonej wiedzy odno nie rekompensat
proszony jest o podzielenie sie nia.

Szanowni Mieszka cy.



Jaki czas temu, doktadnie w lipcu ubiegtego roku wspominatem, e przygotuje dla
zainteresowanych wniosek o rekompensate z tytutu przerwy w dostawie energii
elektrycznej. Troche to trwato, ale sa rzeczy wa neiwa niejsze jednak ostatnie awarie
troche mnie zmobilizowaty i przysiadtem do tematu. Nie chcac czeka to wniosek ka dy
mo e zto y osobi cie wdowolnym momencie pobierajac go ze strony energii lub w
stacjonarnym punkcie obstugi klienta. Wniosek mo na sktada naka dajednorazowa
przerwe z powodu awarii trwajaca dtu ej ni 24h lub sume przerw w roku je li przekraczaja
48h.

UWAGA! Prosze przeczyta do ko ca.

Przygotowatem dla Was zestawienie dla ka dej ulicy zosobna zilo cig godzin bez zasilania
w roku 2022. Zrobitem to najbardziej rzetelnie i sumiennie jak potrafie wykorzystujac
posiadana wiedze w tym zakresie jak i zgromadzone zapiski. Mimo to, tabela mo e zawiera
btedy. Mo e by tak, e przerw byto wiecejjakiw druga strone (raczej nie). Tak czy inaczej to
nie jest wyrocznia. To tylko pomoc/podpowied dla zainteresowanych. Ja natakailo jak
przedstawia tabela zto e wniosek. Pustki, wybudowania itp. - nie ma ich w zestawieniu gdy
zapiski w Enerdze nie sg jednoznaczne, ale zazwyczaj jak ju pradu nie mato dtu ejlub tyle
samo a raczej nie krocej ni w cistej zabudowie.

Je likto ma lepsze i potwierdzone dane zachecam do podzielenia sie nimi z
mieszka cami.

Tabela w dalszej cze ci artykutu.

Mo naklikng na zdjecie aby powiekszy .

Co w sytuacji, gdy podane dane beda odbiegaty od rzeczywisto ci? Nie wiem. Domy la sig
mo na, eje lipodamy mniej to Energa sig ucieszy a je li wigcej to na pewno nie dadza
sobie krzywdy zrobi iskoryguja te dane bo na pewno maja 100% wiedze dla ka dego
adresu.

Ile wynosi rekompensata/bonifikata? Jak dtugo to trwa?

Zgodnie z § 43 Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozlicze w obrocie energia
elektryczna, Odbiorcy indywidualnemu w gospodarstwach domowych na jego wniosek
przystuguje bonifikata za przerwy w dostawie energii.

Z przepisOw wynika, i za ka da niedostarczong jednostke energii elektrycznej odbiorcy
przytaczonemu do sieci 0 napieciu znamionowym nie wy szym ni 1 kV, przystuguje
bonifikata w wysoko ci dziesieciokrotno ci ceny energii elektrycznej za okres, w ktorym
wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii.

llo niedostarczonejenergii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa, ustala sie
na podstawie poboru energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia,



zuwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okre lonych w umowie o wiadczenie ustug
dystrybucji lub odrebnych przepisach.

Whniosek Odbiorcy przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane rozpatrzy w ciggu 30
dni od dnia jego zto enia.

rodto: energa-operator.pl

eby byta jasno

Je lichcesz dyskutowa , epd no, e le, etoczytamto to prosze nie korzystaj z tego. To
obu stronom zaoszczedzi nerwdw i czasu. Wyprzedajac "teksty" z lat ubiegtych typu: "sottys

we mito wypisz", "wy li mito" itp - uprzejmie informuje: tyle to ju mo emy chyba zrobi
samemu co?

Poni €] link do pobrania wniosku. Wniosek mo na réwnie pobra zzatacznika pod
artykutem. Co i jak wypetni , gdzieijak wysta wszystko jest doktadnie opisane na
wniosku.

WNIOSEK DO POBRANIA - LINK

Je li pomogtem to jest mi niezmiernie mito.

Mam nadzieje, e jak Energa dostanie 500 wnioskow z tubiany to mo e kto w ko cu
przejrzy na oczy w Enerdze i w ko cu zmodernizujg nasz3 linie.

Marcin urek

SOLECTWOLUBIANA.PL



