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Gmina Ko cierzyna dla swoich mieszka ¢ w przystapita do programu teleopieki. Jest
to program zaadresowany do senior w, os b wymagajacych opieki, os b chorych,

kt re zamieszkujg samotnie lub przezjaka cze dnia przebywaja same w domu. Dla
wszystkich chetnych gmina Ko cierzyna ptaci abonament umo liwiajacy podtaczenia
sie mieszka ¢ w do systemu teleopieki.

Co to jest teleopieka?

Podstawowym rozwigzaniem stosowanym w teleopiece | generacji jest bezprzewodowy
przycisk alarmowy systemu przywotawczego, czyli tzw. ,przycisk ycia” w postaci
bransoletki (dotaczanej do telefonu komorkowego) lub wisiorka na szyje (w przypadku
telefonu stacjonarnego). Znaczaco zwieksza on bezpiecze stwo senioréw iinnych oséb o
ograniczonej samodzielno ci na state lub okresowo samotnie przebywajacych w miejscu
zamieszkania.

W sytuacji zagro enia ycia lub zdrowia, poprzez u ycie przycisku alarmowego Podopieczny
uzyskuje kontakt z catodobowym Centrum Operacyjno-Alarmowym PCO. Operator
Centrum nawigzuje kontakt z osoba wzywajaca pomocy i ustala przyczyne wszczecia



alarmu. W razie potrzeby powiadomi osoby wskazane do kontaktu, aby sprawdzili sytuacje
na miejscu, a w razie konieczno ci czy przypadku braku kontaktu gtosowego - wezwie
odpowiednie stu by. Te osoby wskazane do kontaktu, to zazwyczaj najbli sza rodzina, kto z
sgsiedztwa, kolega czy kole anka, ewentualnie lekarz.

Conale y zrobi ,aby by objetym teleopieka?

Podopieczny musi posiada aktywny numer sieci GSM lub linii stacjonarnej - bez opgc;ji
zastrze onego numeru.

KROK 1

Zapoznaj sie ze stosownymi dokumentami - Regulaminem ustugi oraz Karta Informacyjna
Podopiecznego (do pobrania ze strony www.koscierzyna.pl lub w GOPS-ie).

W przypadku zainteresowania - wypetnij czytelnie wskazane dokumenty, uzyskaj podpisy
pod zgoda na przetwarzanie danych osobowych, wszystkich oséb do kontaktu, ktére
wpiszesz w karcie informacyjnej w tabeli na pierwszej stronie. Osoby do kontaktu powinny
podpisa sie nadruku ,egzemplarz dla PCO” stanowigcym zatacznik nr 1 do Karty
Informacyjne;j.

Wypetnione dokumenty przeka do GOPS Ko cierzyna: ul. Strzelecka 9, 83-400 Ko cierzyna.
KROK 2

Dokonaj zakupu aparatu telefonicznego - w zale no ci od posiadanego abonamentu:
stacjonarnego lub komorkowego:

- w firmie: Polskie Centrum Opieki sp. z 0.0., ul. Janka Wi niewskiego 20/302, 81-969 Gdynia.
Zamowienia telefoniczne sa przyjmowane od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 - 16:00
pod numerem (58) 625 12 11. Mo na zto y zamodwienie rownie mailowo na

adres: biuro@centrum-opieki.pl podajac rodzaj aparatu oraz adres dostawy. Cena
skonfigurowanego - aparatu stacjonarnego: 174 zt brutto, cena aparatu komérkowego: 356
zt brutto. Koszt przesytki kurierskiej — 25,00 zt

- w sklepie - zakupiony sprzet musi zosta technicznie zaakceptowany i skonfigurowany
przez PCO. Koszt konfiguracji przy telefonicznym wsparciu PCO - 20,00 zt

KROK 3

Po otrzymaniu dokumentow PCO sprawdzi ich kompletno oraz wprowadzi dane
Podopiecznego do systemu Teleopieki. W przypadku zakupu urzadzenia w PCO, po
otrzymaniu wptaty od Podopiecznego, na podany adres zostanie wystana kurierem paczka z
zamdéwionym urzadzeniem.

Terazju nale ydokona instalacji urzadzenia oraz aktywacji technicznej, zgodnie z
otrzymana instrukcja Je eli nie bedziesz mdgt poradzi sobie z instalacjg, mo esz poprosi o



pomoc pracownika Biura Obstugi Podopiecznego PCO dzwonigc pod numer 58 625 12 11.

UWAGA: wszystkie niezbedne dokumenty sg dostepne na niniejszej stronie internetowej
(linki poni ej) lub bezpo rednio w siedzibie GOPS-u w Ko cierzynie.

Je eli masz ktopot z wypetnieniem lub wystaniem dokumentow, to mo esz rownie uzyska
pomoc w GOPS, dzwonigc pod numer 58 686 65 57.
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